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comportamiento de las
personas en su día a día, los sistemas y
símbolos inherentes
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se puede afirmar que
el éxito duradero de una organización
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potenciar
y maximizar los resultados que son producto de las
prácticas diarias



los factores que reflejen el ADN de la
organización

Plan de Acción oportuno
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• Definir alcance, contrapartida e indicadores de logro con la empresa cliente.

• Cronograma de trabajo con los departamentos, personas y áreas implicadas.

• Diseño, validación y aplicación de herramientas e instrumentos de medición: test - pruebas,

entrevistas semiestructuradas, dimensiones, cuestionarios.

• Reunión de sensibilización con todo el personal

• Actividad grupal (Focus Group) análisis de dimensiones definidas por la empresa cliente.

• Recopilación de información y toma de cuestionario anónimo.

• Procesamiento y análisis de los resultados.

• Elaboración de Informe Global.

• Presentación de resultados generales, departamentales, por niveles (Comparativos).

• Propuesta de estrategias de mejora y lineamientos de acción.

• Empoderamiento de contrapartida de la Empresa para el seguimiento de los cambios.



“Generando una cultura organizacional como 
ventaja competitiva “  

“Los comportamientos del liderazgo deben estar 
orientados a la creación de una cultura de alta 

productividad en la que imperen: la sinergia, el 
compromiso la integridad y la comunicación asertiva." 






